Regulamin uzytkowania
serwisu internetowego

Dom Wypoczynkowy “Pod Strzechg”

E e , ul. Grota Roweckiego 155
DOM WYPOCZYNKOWY 62-402 Ostrowite

POD STRZECHA Www.pensjonat-giewartow.com

W GIEWARTOWIE

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin skierowany jest do oséb odwiedzajacych serwis internetowy Dom Wypoczynkowy
“Pod Strzecha” w Giewartowie, prowadzony pod adresem: https://www.pensjonat-giewartow.com

Serwis internetowy pt.Dom Wypoczynkowy “Pod Strzecha” w Giewartowie prowadzony jest przez firme
Firma Giszter Michal Giszter z siedziba w Stupcy (62-400), ul. Piastow 1, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez V wydzial gospodarczy, Sad Rejonowy w Koninie przy ulicy

Fryderyka Chopina 28 (62-510), NIP: 6671003193, REGON: 310217366, e-mail: kontakt@pensjonat-

giewartow.com.

§ 2. DEFINICJE

Poszczegdlne sformutowania zawarte w niniejszym regulaminie pisane z duzej litery oznaczaja:

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu, o ktorym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 1219 z pézn. zm.).

Serwis — Serwis internetowy Dom Wypoczynkowy “Pod Strzecha” w Giewartowie, prowadzony przez
Wydawce pod adresem: https://www.pensjonat-giewartow.com/.

Wydawca — firma Firma Giszter Michat Giszter z siedziba w Stupcy (62-400), ul. Piastow 1, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez V wydzial gospodarczy, Sad Rejonowy w Koninie przy ulicy
Fryderyka Chopina 28 (62-510) NIP: 6671003193, REGON: 310217366.

Uzytkownik — kazdy podmiot odwiedzajacy Serwis, w tym korzystajaca z Ustug Elektronicznych.

Ustugi Elektroniczne — ushugi elektroniczne §wiadczone przez Wydawce lub inny podmiot w Serwisie na

zasadach okreslonych w Regulaminie.
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§ 3. REGULAMIN

1. Regulamin zawiera w szczegolnosci:
a) zasady korzystania z Serwisu,
b) informacje o tresciach zamieszczanych w obrgbie Serwisu,
c¢) rodzaje 1 zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna w Serwisie,
d) warunki zawierania i rozwiagzywania umow o swiadczenie ushug droga elektroniczna,
e) warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym:
- wymagania techniczne niezb¢dne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
si¢ ustugodawca,
- zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
f) prawa 1 obowiazki Strony
g) zasady odpowiedzialnosci Wydawcy,
h) tryb postgpowania reklamacyjnego.
2. Wydawca $wiadczy ustug zgodnie z Regulaminem.
3. Regulamin jest udost¢gpniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie.
4. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed zawarciem umowy z Wydawca
oraz rozpoczgciem korzystania z ustug elektronicznych.
5. Korzystanie z Serwisu 1 ustug elektronicznych oznacza, ze Uzytkownik zapoznat si¢ z trescia Regulaminu,

wyraza zgodg na jego warunki i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

§ 4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

Warunkiem korzystania w pelni z ustug swiadczonych w Serwisie jest korzystanie przez Uzytkownika

z urzadzenia komunikujacego si¢ z siecia Internet oraz wyposazonego w przegladarke internetowa.

Wydawca nie jest dostawca ustug transmisji danych ani ustug telekomunikacyjnych. Wszystkie koszty
zwigzane z ustugami transmisji danych lub ustugami telekomunikacyjnymi wymaganymi do korzystania

z Serwisu pokrywa Uzytkownik na podstawie odrgbnych umow zawartych z dostawcami ww. ustug.

Wydawca o$wiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet 1 zawarcie oraz realizacja umow o korzystanie
z Ushug Elektronicznych, w tym korzystanie z Serwisu, moze wiazac si¢ z zagrozeniem pozyskiwania,
przywlaszczenia lub modyfikowania danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. W konsekwencji
Uzytkownik powinien stosowac¢ odpowiednie §rodki techniczne, ktére ogranicza do minimum wspomniane
wyze] zagrozenia, w tym programy antywirusowe lub chroniace tozsamos¢ osob korzystajacych z sieci

Internet.
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§ 5. USLUGI ELEKTRONICZNE

1. Za posrednictwem Serwisu Wydawca moga by¢ oferowane nastgpujace Ustugi Elektroniczne:

a) formularz kontaktowy,

b) tresci publikowane w Serwisie, w tym wzory dokumentéw, umow i ofert,

¢) sklep internetowy,
2. Dostawca Ustug Elektroniczny moze by¢ Wydawca lub inny podmiot wskazany zgodnie z Regulaminem.
3. Ustlugi elektroniczne w ramach Serwisu sa $wiadczone przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg¢ na
zadanie Uzytkownika.
4. Miejscem swiadczenia ushug elektronicznych za posrednictwem Serwisu jest terytorium Rzeczpospolitej
Polskie;.
5. Korzystanie z Ushug Elektronicznych jest nieodptatne.
6. Nie wystgpuje minimalny czas trwania zobowiazan wynikajacych z umowy o $wiadczenie Ustug

Elektronicznych.

§ 6. FORMULARZ KONTAKTOWY

1.Wydawca umozliwia Uzytkownikowi w ramach Serwisu kontakt z Wydawca za pomoca formularza
kontaktowego. Za pomoca formularza kontaktowego Uzytkownik moze zglosi¢ Wydawcy chel
nawigzania wspotpracy lub skontaktowac si¢ z Wydawca w innej sprawie wedtug uznania Uzytkownika.

2.Formularz kontaktowy jest aktywowany po kliknigciu w Serwisie zaktadki ,, KONTAKT” 1 przejsciu do
stopy Formularz.

3. Umowa $wiadczenie ushug korzystania z formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwila wpisania
przez Uzytkownika wymaganych danych w formularzu i1 przestania go do Wydawcy, poprzez
nacisnigcie przycisku ,,Wyslij” lub tozsamego.

4. W formularzu Uzytkownik podaje nast¢pujace dane: (I) imi¢ 1 nazwisko, (IT) numer telefonu, (IIT) adres
e-mail, (IV) tres¢ wiadomosci

5.Umowa o $wiadczenie Ushlugi Elektronicznej formularza kontaktowego zawierana jest na czas
oznaczony 1 ulega rozwiazaniu z chwila przestania informacji za posrednictwem formularza do
Wydawcy.

6.Przestanie przez Uzytkownika do Wydawcy formularza kontaktowego nie jest réwnoznaczne z
nawigzaniem wspolpracy miedzy Wydawca a Uzytkownikiem. Wspotpraca zostanie nawigzana na

podstawie odrgbnie zawartej umowy pomiedzy Stronami.
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§ 7. TRESCI PUBLIKOWANE W SERWISIE

W Serwisie zamieszczane sa tresci, w tym tresci dotyczace kwestii ustug noclegowych, restauracyjnych na

obrgbie Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej dostgpu do tresci w Serwisie zostaje zawarta z chwila wejscia
przez Uzytkownika na strong internetowa, pod ktora jest dostgpny Serwis i1 trwa do czasu zamknigcia
przegladarki. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j

dostepu do tresci w Serwisie, poprzez wyltaczenie przegladarki, w ktérej wyswietlany jest Serwis.

W przypadku tresci w postaci wzorow umoéw 1 dokumentow, umowa o $§wiadczenie ustugi nie ma
charakteru ciaglego 1 zostaje uznana za wykonang z chwila pobrania przez Uzytkownika danego wzoru.

W ramach Serwisu Ustugodawca moze dostarczac tresci informacyjne ,,do pobrania” samodzielnie 1 na
zadanie Uzytkownika, w tym zawierajace materialy reklamowe, a takze zawierajace przekierowania do
zewngetrznych serwiséw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostgpniane w zewnetrznych
serwisach, za§ Uzytkownik jest zobowiazany do stosowania si¢ do postanowien regulaminéw danego

serwisu.

§ 8. ARTYKULY SPONSOROWANE

1. Treéci zamieszczane w obrebie Serwisu moga by¢ tzw. artykutami sponsorowanymi.

2. Tresci sponsorowane opatrzone sa adnotacja ,,Artykut sponsorowany”.

3.Zasady 1 warunki zamawiania 1 publikowania artykutow sponsorowanych reguluja ,,Warunki
wspotpracy reklamowej 1 publikacji artykutow sponsorowanych”.

4.Wydawca nie jest zobowiazany do weryfikowania tresci sponsorowanych i nie odpowiada za nie.
Podmioty zewnetrzne dostarczajace tego rodzaju tresci ponosza za nie petna odpowiedzialnos¢ (w
szczegolnosci moze by¢ to odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw i dobr osobistych osob trzecich,

stosowanie nieuczciwej reklamy itp.).

§ 9. SKLEP INTERNETOWY

1.W ramach Serwisu Wydawca prowadzi mozliwos$¢ rezerwacji noclegdéw przez wczesniejsza platnosé
dostepny pod adresem https://www.pensjonat-giewartow.com/noclegi/

2.Celem ustugi jest umozliwienie Uzytkownikom rezerwacji noclegu, a takze przegladanie dostgpnych
pokoi lub ustug oferowanych w lokalu.

3.Ustuga pt. sklep internetowy posiada swoj odrebny regulamin, dostepny pod adresem:
https://www.pensjonat-giewartow.com/wp-content/uploads/2024/10/Regulamin-hotelowy-Pod-Strzecha-
po-poprawkach.pdf, ktory reguluje w szczegdlnosci zasady $wiadczenia ustug w sklepie, zasady
zawierania umow sprzedazy, warunki techniczne niezbgdne do korzystania ze sklepu i produktéw/ustug,
prawo odstapienia od umowy, zasady sktadania reklamacji 1 przebieg postgpowania reklamacyjnego
oraz zasady odpowiedzialnosci.
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§ 10. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU I USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Uzytkownicy sa zobowiazani do korzystania z Serwisu 1 Ustug Elektronicznych wytacznie w sposéb
zgodny z prawem i z Regulaminem.

2.W obregbie Serwisu 1 w ramach Ustug Elektronicznych zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika
tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku otrzymania przez Wydawcg urzedowego
zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych lub

dostarczanych przez Uzytkownika danych, Wydawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

§ 11. WARUNKI LICENCYJNE

1. Wszelkie prawa do Serwisu, tresci publikowanych w ramach Ustug Elektronicznych, a takze materiatow
graficznych, prezentowanych w Serwisie przystuguja wytacznie Wydawcy lub Wydawca jest uprawniony
do korzystania z nich i1 udzielania licencji Uzytkownikom. TreSci te moga stanowi¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegac
ochronie prawne;.

2.Wydawca udziela Uzytkownikowi licencji niewylacznej, bez ograniczen terytorialnych i
nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji (dalszej licencji) do korzystania z tresci
dostepnych w Serwisie, w tym z wzorow dokumentéw i umow oraz kalkulatorow, przez czas
nieokreslony, na nastgpujacych polach eksploatacji: wyswietlanie 1 odtwarzanie, drukowanie w celu
wlasnego uzytku, wprowadzanie do pamigci komputera 1 innych urzadzen i nosnikow, w tym pamigci
RAM, ktore naleza do Klienta, poprzez pobranie tresci cyfrowych i zapisanie na urzadzeniu.

3.Uzytkownik jest upowazniony do korzystania z Ustug Elektronicznych wylacznie na wlasne potrzeby
(licencja nieckomercyjna).

4.Zabronione jest:

a) utrwalanie, nagrywanie lub inne formy kopiowania Serwisu, tresci dostgpnych w Serwisie, Ustug
Elektronicznych lub ich czgsci,
b) prezentowanie i udostgpnianie tresci w ramach Ustug Elektronicznych lub ich czesci osobom trzecim,
¢) sprzedaz, najem lub uzyczenie tresci w ramach Ustlug Elektronicznych lub ich czgéci osobom trzecim,
¢) dokonywanie jakichkolwiek zmian w tresciach w ramach Ustug Elektronicznych lub innego rodzaju
modyfikacji,

f) inne wykorzystanie niz na wtasny uzytek Uzytkownika.

5. Wydawca jest upowazniony do wypowiedzenia licencji w trybie natychmiastowym w przypadku
ustalenia, ze Uzytkownik naruszyt postanowienia niniejszego paragrafu. Uzytkownikowi nie przystuguja z
tego tytutu zadne roszczenia.

6. W przypadku podmiotow zainteresowanych wykorzystaniem tresci Wydawcy, Wydawca przewiduje
mozliwos¢ zawarcia umowy licencyjnej zgodnie z postanowieniami ,,Ogélnych warunkéw udzielania

licencji”.
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§ 12. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacj¢ zwiazana z dziataniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem

a) wiadomosci e-mail wystanej na adres: kontakt@pensjonat-giewartow.com;

b) listownie na adres Sprzedawcy: Dom Wypoczynkowy “Pod Strzecha”, ul. Grota Roweckiego 155,
62-402 Giewartow, z dopiskiem ,,Reklamacja”.
2. W tresci reklamacji Uzytkownik powinien zawrze¢ dane umozliwiajace jego identyfikacje w celu
poinformowania o rozstrzygnigciu reklamacji, tj. imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail i adres do korespondencii,
jezeli Uzytkownik chce otrzymaé odpowiedz listownie. Ponadto w reklamacji Uzytkownik powinien
wskazac opis przedmiotu reklamacji i zadanie Uzytkownika w zwiazku ze sktadang reklamacja.
3. Wydawca rozstrzygnie reklamacj¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
reklamacji. O rozstrzygnigciu reklamacji Wydawca poinformuje Uzytkownika w sposéb odpowiadajacy
ztozeniu reklamac;ji.
4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetlnienia, Wydawca przed jej

rozpatrzeniem, zwroci si¢ do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

§ 13. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Wydawca, tj. Firma Giszter Michat Giszter,
ul. Piastéw 1, 62-400 Stupca

2.Wydawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikdéw zgodnie z zasadami okreslonymi
szczegdblowo w Polityce Prywatnosci.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wydawca nie jest zobowiazany do aktualizacji i poprawnosci publikowanych informacji.

2.Wydawca jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytulu roszczen zwiazanych z
korzystaniem z Serwisu czy Uslug Elektronicznych na skutek niezastosowania si¢ do Regulaminu lub
regulaminow poszczegolnych Ustug Elektronicznych, w tym roszczen zgtaszanych przez Uzytkownika.

3. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach dopuszczalnych prawem, za:

. zaktocenia w funkcjonowaniu lub utrudnienia w dostgpie do Serwisu, Ustug Elektronicznych lub
poszczegolnych funkcjonalnosci, wywotane okolicznosciami, za ktore Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym za dzialania operatoréw telekomunikacyjnych, podmiotéw trzecich
$wiadczacych dane Ustugi Elektroniczne w Serwisie i dostawcoéw narzedzi niezbednych do skorzystania
Z WW. zasobow;

« niemozliwo$¢ skorzystania z Serwisu lub Ustug Elektronicznych lub utrudnien w tym korzystaniu z
uwagi na niespelnienie przez Uzytkownika niezbednych wymagan technicznych, o ktérych mowa w
Regulaminie,

. zaklocenia w funkcjonowaniu lub utrudnienia w dostgpie do Serwisu lub Ustug Elektronicznych na

skutek dokonywania przez Wydawce konserwacji, ulepszen lub zmian technologicznych,
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« nastgpstw dziatania sity wyzszej,

. nastgpstwa dzialania os6b trzecich, w tym Uzytkownika, za ktore Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

. jakiekolwiek dziatania podjete przez Uzytkownika w nastgpstwie skorzystania z Ustug Elektronicznych,
w tym wzoréw umow i dokumentow, kalkulatorow czy porady online,

. skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepoprawnych danych w celu skorzystania z
Ustugi Elektronicznych,

« wobec 0s6b trzecich, ktérym Uzytkownik umozliwit dostgp do Ustug Elektronicznych,

4. Wydawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych powstatych jedynie w zwiazku z okoliczno$ciami,
za ktore odpowiada Wydawca, 1 wylacznie w zakresie szkody rzeczywistej, tj. odpowiedzialno$¢ za utracone
korzysci jest wylaczona. Odpowiedzialnos¢ Wydawcy z tytulu gwarancji 1 rgkojmi jest wylaczona.
Postanowienie to nie dotyczy Uzytkownika bedacego konsumentem, tj. osoba fizyczna dokonujaca z
Wydawca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Wydawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku
zmiany przepisOw prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub rozpoczgcia Swiadczenia nowych
ushug, zmiany warunkow technicznych swiadczenia ustug, zmiany warunkow swiadczonych przez osoby
trzecie ustug na rzecz Wydawcy niezbednych do $wiadczenia ushug, zmian organizacyjnych Iub
przeksztatcen prawnych Wydawcy.

2.W przypadku Ustug Elektronicznych, ktére nie maja charakteru ciaglego, zmiany Regulaminu
obowiazuja od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu w Serwisie. Do umow o $wiadczenie
takich ustug stosuje si¢ Regulamin w brzmieniu z dnia zawarcia umowy.

3. W przypadku Ustug Elektronicznych o charakterze ciaglym w przypadku sklepu internetowego, zmiana
Regulaminu jest skuteczna po uptywie 14 dni momentu poinformowania Uzytkownikéw o zmianach i
udostepnieniu zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian
Regulaminu, powinien niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ogloszenia zmian,
rozwigza¢ umowe o korzystanie z Ustug Elektronicznych poprzez usunigcie Konta.

4. Wydawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu bez zachowania okresu 14-dni, o ktorym mowa w ust. 3
powyzej w sytuacji, gdy zmiana jest zwigzana z koniecznoscia dostosowania postanowien Regulaminu
do obowiazujacych przepiséw prawa.

5.Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu Uzytkownicy Serwisu moga
kierowac na adres poczty elektronicznej: kontakt@pensjonat-giewartow.com.

6.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajda zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
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7. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Szczegdétowe informacje dotyczace procedur oraz
zasadach dostgpu do nich dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, wojewodzkich inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow www.uokik.gov.pl. Moze ztozy¢ swoja
skargg rowniez np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedacym Konsumentem ani Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-10-2024 r.
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